
дaнный пpoдyкт и т. д. oднaкo этa стaдия lvloжeт пpoдoл Гдoвq 5
.цoстaToЧIlo дoЛгo. Пpи oтсyтстBиI,t кoнкypенции y T}p}rсTскoг0."
пpeдпpияTия oтпaдaеT нeoбxoдиlцoсть в вЬIсoкиx 3aтpaTax, a B нe.l
KoTopЬIx сЛr{aяx дa>t(е-пoзвoляeт емy пoвыситЬ ценьI. oднaкo этo t тyPИстcKlАЙ
Tия, пoскoлЬ*y oбu.* pеaлизaции Нa cTatИLt.ni.ц.' .'ano"liтся i'nз. }
ким. Пo,цoбнoЬ явлениЪ сBидeтeЛьсТвyeт o нeoбxoдPllvloсти свoeвpe..i'
мeннoй пepеopиенTaции Hа нoвьtе пoтpебнoсти. { :

HeoбxoдимoтщaTeльнoaнaлизиpoBaTЬкaкпpoдyкТы'пpиltoся"l{i
щие B течeние несKoлЬKI,tх лет мaЛyю пpибьlль, тaK и Tе, кoтopыe i; .

xopoшo извeсT}lЬI нa pЬIнкe, нo дЛя o}I(иBлeния сбьtта кoтopьIx тpе. i 
.

бyется llзIvlеt{итЬ иx и}rидж. 
I.. .'-i

Taкoй aнaлиз пo3вoляет четKo стaвитЬ зaДaчИ и oпpeдeлять oCr'}l g
нoBt{ые нaпpaвЛеHия и Bapиaнты иx peшения. B peзyльтaтe p23BИ.*r! :l
вaeтся специaлизaция TypисTскиx пpeдпpияTий, бaзoвьlе пpoдyкты 9 t.

сТa}roвяTся бoлeе QpигинaлЬ}lЬIJvrI{ и менeе в3aи]rloзaмeнЯ€МЬl/vlИl ,'l '.,
Блaгoдapя этoмy лeiне yдеp}KaтЬ спeцифи.rескyю клиеirтypy. '.i

CyЩeствoвaние х(изнeннoгo циKJIa тypисTсKoгo пpoдyктa no."o-... it
ляет тypисTсKoмy пpeдIlpиятию: i

* свoевpемен}lo изьlскиBaTЬ нoвЬIe пpoДyKТы длЯ зalvlеньI нzlxo. Ь
дяц{иxся в сTaдии спaдa; ,'l

* эффективнo opгaнизoвывaть paбoтy с сyщесTByющI,Iми Typ. .

пpoдyKТaivlи нa кaл<дoй сTaДИ]rI: i
* oптимизиpoвaтЬ сTpyKTypy пpедЛaгaeмЬIx пpoдyктoв с тoчKt{ i

зpeния их пpинaдлeжнoсTи It pа3личнЬIltl стaдия,}1 ){(и3Heннoгo цик. - i1
JIA" !

* пoстoяннo пpoBo.циTЬ мapкетиtlгoвЬIe исследoвaния пpoдyктa, ]l

oвЛaдеBaTЬ егo lvlетoдoЛoгиeй и TBopчeски пpиIvleняTь ее B 3aBисI{- 
:1

jtoсти oт кoнкpeтнoй ситyaции.

кoнтPoльнЬIE вoпPocьt J

$

I, Чmo maкoе кaчеcmвo npoОgкma? f
2. Kакue mpе6oванuя npeОъявляюmcя K кeчecmву mу-

pucmcKoеo npoОукma? :

3. Kакoвьt !слoвuя сoзdaнuя Kaчeсmвeннoеo cеpвucа *

нa mуpucmскolt npеdnpuяmuu? . .4. Чmo mаKoе эtсuзнeнньtЙ цuкл mуpuсmcrcoеo npodaк-
mа? Kaкuе cmаОuu oн npoхolum в cвoеI| pазвumuu? i

5. Kакue заdачu peшаюmся npu uтуце||uu ?rсuтненнo
2o цuKJLa npoОукmaf 

*t
!
*
t
t
t
t46t

PЬlHoK

s 5.r. Фyнкц}ll{ тyP]{cтcкoгo PЬIнкA

Typистский pьlнoк _ эTo сфеpa пpoявлeния экotloivlиЧескиx
tlтнOшeний мe)Kдy пpoизвoдиTeля}lи и пoTpe бупeлямtl тypистсKoгo
lIpo,цyKTa, в кoтopoй сoвеpшaеTся.пpoцесс пpеBpaщerrия TypI,IсTскиx
yсJIyг B дeнЬги и oбpатно. Kaх<дьIй пpoизвoдитeль и пoтpебитель
тypисTсKoгo пpoДyKтa иf{eет свoи экoнolvlичесKие инTepeсЬI, KoTo-
pЬIe ]vloгyT не сoBпaдaТь. Пpи иx сoвцaдении пpoисxoдит aKТ кyп.
ли-пpoдDl{и TypистсKoгo пpoдyKтa. Пoэтoмy pынoк _ этo свoеoб-
paзньIй иHстpy]vlенT сoглaсoвaния интеpесoB IIpoизвo.цстBa и пo-
тpебления. IJ.ентpaльнoe пoЛort(eние нa pьI}lке зaниIvlаeт пoкyIIaTелЬ
(клиент). oбязаннoсть xopoшeгo пpoдaвца _ yдoвлeTвopeниe пo.
тpeбнoстей свoих кдиeнТoB.

Тypистский pЬIнoк дoвoль}lo слo}l(ен, Taк Kак егo тoвap чaще
всeгo пpoдaеTся нe нaпpяIvlyю' a чepe3 пoсpедникoв (xoзяйствyю-
щий сyбъeкт _ Typoпepaтop _ тypaгент _ пoтpeбитель).

B шиpoкoм плaнe Typистский pьlнoк oз}taчaеT местo' где пpo.
исxoдяT сделKи кyпли-пpoдa>ки тypисTскoгo пpoдyктa (Typoв' oT.
делЬtlЬIx УсJlУГ уInИ Toвapoв лля тypистoв).

Пpи этoм следyеT и}rетЬ в видy, чтo yкaзaнныe сделKи не все.
ГДа oсyщестBляюТся в oднo/vl и тoivt жe месте (нaпpиJvlеp, в Ivleстe
пpиемa тypистoв в гoсTиHице или y тypoпеpaтopoв). Тypистский
рьlt{oK не oгpаничен специфи'rесKиJvr,vlесTolvl или гeoгpaфичeскoй
зoнoй, пoэтo/vly сдеЛKи кyпли.пpoдil(и тypистскoгo пpoдyKтa .гvto.

ГyT сoстoятЬся и без пpяItloгo BoвлеЧения пpoДaBцa и пoкyпaтеля
Typистскoгo пpoдyкTa _ пoсpeдствoivt тeлeKсa, телeгpaммы, фaкса,,
тeлефоннoгo звoнкa ил}I пo чекy.

Пpинятo считaть, чтo pьIHoK эффективнo фyнкциoниpyет B тo/vl
слrlaе, eсли сoблюдaюTся следyющие oснoBньIе yслoвия:

* свoбoднaя кo}rкypеrrция, пpи кoтopoй всe yяaстники pЬIнкa
сTpeivlятся дoсTичЬ свoиx цeлeй (пpoдaть тoвap с rцaксимaльнoй
пpибьtлью или кyllить Toвap с ]vlиtlиJ{aльнЬIми зaтpaтaми);

* наличие oснoвtlьIх пpaвил в oбласти кaчeсTвa и безoпaснoсти
BьIпyскaемoгo пpoдyкта и oкa3ьIBаel{Бlx yслyг;

* вoзмoxнoсть свoбoднoгo вьlбopа пoтpебитeля.
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Coвpемeнньtй тypистский pЬIнoк вЬIпoлняет сЛедyющиe спеI{иf "

финeскиe фyнкциш:
1. Функцuя pеaлulацuu cmouJИocnu u nompебum-елoнoЙ cmo-

u||toctnu, таl{лючeнных в mapuсmcкoм npo1укme. Этo oзнaчagг
дBЮI{ение сToи/vloст}I' KoTopoе oTpа}(aeTся пoсpeдстBoivl Bзaи/{oo6.
}leнa дeriег и Тypистскoгo пpoдyктa. B peзyльтaте этoгo oбеспечlt.
Baется нopмaльньIй хoд oбществeннoгo BoспpoизвoдCTB?, ПoЯBЛЯ.
ются и нaKaтIлиBaюTся денeжнЬIе сpедствa I'лЯ paзBИTуIЯ Typи3мa.

2. Фgнкцuя opeaнuтaцuu npoцecсo aoвeОeншя mgpшсmcKoеo
npodукma Оo nompe1umeля (mцpucmа). Peaлтlзyется пoсpедсT-
вoIv1 сети TypaгeнToв и TypoпеpaTopoв' Тypист, пoTpаTив деtIе)Kные
сpедствa на Typистский пpoД.yкт, yдoвлeTвopяeт свoи пoтpебнoстк
в JvlaТepиaлЬныx и дyxoвньlx блaгax. Cледoватeльнo, тyристский
pыt{oк спoсoбствyет вoз]vlещеtlию затpaT paбoueй cLl]Iьt |I вoспpoиз;
вoДсТвy глaвнoй пpoи3вoдиTеЛьнoй сильт oбщества.

3. Фунrcцuя ЭKo|to.J||uчecкoeo oбecneченuя маmepuа,лbt|b|х
cmu.Ii4улoв к mpуОу, 3aключaется B Tolvl' чTo в пpoцeссе взаимooб.
менa денеГ и Typистскoгo пpoдyKTa на pЬIt{ке paспpеделeние (Kaк
неoбxoдимaя фaзa вoспpoизвoдства) пpeдсTаeт B зaBepшеннoJvl Bидe.

Тypистский pЬIнoк иlvlееТ свoи спeцифиЧескиe oсo6eннoсти:
1. Tуpuсmcrcue услgеu неocятaемbL. Baх<нoе знaчеHие иIvlеeт

нaдe)i(нoсTЬ Пpoдyктa, гapaнтии oбeщaннoгo ypoB}lя и кaЧесTBa'
таKже исчepпЬIBaющaя инфopмaция o пoтpeбитeлЬскиx свoйствaх'
тypa. oт эToгo зaBисит дoвеpие к фиpмe сo сTopoньI клиeнтoв и eе
yстofuивoсть на pыIiKe.

2. Пpu pеaлuтацuu mуpucmcкoеo npo)gкmа ulvLeеmся pal-
pb[в вo вpe.ме|lu мeэrОу npuo6pemeнueм npoОgкmа u ееo no-
mpe6ленuем, пoэToltlу BarкHЬI чеTKoстЬ 11 наде}Kttoсть Kaнaлов пpo-
дBЮкeн}tя Typl,lстскoгo пpoдyKTa и oтBетстBeннoсть фиpмьl. pеaЛи-
зyюшей пpoдyкт.

3. Hа mуpucmскuti cnpoc влuяюm ce3oннbrc кoлебaнuя u t|е-.
pавнoмepнocmb mуpucmcKoeo nomoкс. Уменьrцeниe этиx oтpи.
цaтeлЬныx явлeний вoзlvloжнo ]vlетoдo}l диффepенuиaции цен нa .:

элементьt oбслyx<ивания пo сезoнам, а тaк)I(е чepeз сниx(eние e,vl.

кoсTи пеpевo3oK тypисToв.
4. Kaцecmвo npo)gкmа в бoльшeЙ cnеner7u laвucum om кoн.

к p е m нbL х u с n o л н u п е лeй' пoэтoмy ivlеt{ед)KмеIiт внyтpи тypистсKo.
гo пpeдпpиятия дoл}Kelr пoсToяннo Pa3вивaться.

5. Ha mgpucmскo1| pbtt7lсе u,Lееmcя mеpp.umopuалbная pа-
зoбщеннocmь мeэюdу nompeбumелем u npouзвoОumеле.I|,
пoэTolvlу неIvlaлoBilKl{ЬIlvl яBляется yстaнoBЛeниe oпepaTиBнЬIx свя-
зeй с y,ЦаленtlЬIlv1и пapтнеpalvrl{.,

Kaк и все дpyгие pьI}iKt{, тypистский pынoк фyнкциoниpyет в
сooтBетстBItи с 3aкoнol{ спpoсa и пpeдлo)кeния.

Typистcкий спpoс _ пoдтвepxqдeннЬIe плaтех<еспoсoбнoс'
тью TypистсKиё пoтpебнoсти насeления, вЬtpa>l(енньIе в oпpедeлeн.
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нoivl кoлиrlестBe тypистскoгo пpoдyктa, кoтopьIe oнo мo}(eт пpиo6.
peсти пpи сyщeсTвyЮЩl.lx ценax.

B сooтвeтствии сo спpoсol{ нa pьIнкe вoзI{}rкaeT пpoплo)кe.
н}|o в тypизнe _ paзнooбpaзнoe кoличeствo yслyг, кoтopьIе нe-
oбxoдимьt тypистy вo вpе/vlя oтдЬIxa и IIyTешествия. Пpeдлoжeниe
TypисTскoгo пpoдyкта oбyслoвлeнo нaличиel{ пpoI,IзвoдиTелей пр.
дyкTа, ypoвrreм paзBиTия тypистскoй |4Htу сTpI4|1, oбъе,vlolvl тypист-
скиx pесypсoB.

междy спpoсolvl и пpедлo}I(ением нaблюд,aeтся теснaя взaимo.
сBязь: спpoс не тoЛькo пopoждaeт пpедлoжение' нo и пpедЛoжeниe
oпpеделен}lьIм oбpaзoм Bлияет на спpoс.

Hа тypистскo}l pьIrrкe пpoисxoдиT oбмен денеж}lых сpeдств тy-
pистa нa yсЛyги. Пpи сбaлaнсиpoвaннoм oбмене, с oднoй стopoнЬI,
пpoисxoдит yдoBлeтBopениe инТepeсoв пpol,I3вoдитeЛя тypисTскoгo
пPoДyкта и eгo пoтpeбI.{Tеля, a с лpyгой _ сoздаютсЯ УсtI,oBI4Я !,ЛЯ
ПoстyпaTeль}toгo paзвиTI,Iя тypистскoй индyстpии.

Typистский pЬIнoк хаpaктеpиЗyеTся TaкиIv1и пoкa3ателя1v1и, Kaк
eмкoсTЬ, ypoвень сбалaнсиpoвaннoсTи спpoсa и пpe.цлoЖeHIIЯ' Ус.
лoвl,Iя pеaли3aции туpисТсKoгo пpoдyкTа.

Emкocть тyp]rcтcкoro pЬ!нкa _ этo спoсoбнoсть pеализo.
вaть oпpе,Целенньlй oбъeм тypисTскoгo пpoдyктa пpи сyщестByю.
щих ценax и пpeдЛoжении. B зaвисиtvtoсTl,I oT ypoвня цeн пoтpeб-
нoсTь в тyристскoltt пpoдyкте /rlo)t(еT сoкpaщaTЬся или, нaoбopoт,
yвеличиваTься.

Ha тypистскoJvt pЬIнкe пpoисxoДIiT пoстoяннoe движе}tие пoтo.
кoB деI{ег и TypисTсKoГo пpoдyктa' кoтopЬIе дBи)KyTся навсTpeчy
дpyг дpyгy' сoздaвая Tем сalvlЬI/vl тypистский кpyгooбopoт.

Typистcкий кpyrooOopoт _ этo сисTемa экol{oltlических
oтнoшeний, в pa}lкax кoтopoй сoвepшaется пpoцeсс пpeвpaщения
yслyг в денЬги.и oбpaтнo. oна пoказьIвaет нaпpaвЛeние двих{eния
I1oToкoв тypl{сTскoгo пpoдyкTa' инвестиций B paзвитие сфеpьt тy.
pI4ЗI'^a И дeнeжнЬlx пoстyплений в бюджет oT дoxoдoB тypистскoй
деятелЬнoсTи.

Tyристский кpyгooбopoт oсyществляeTся пo следyющeй сxемe.
l. Typист пoкyпaeт пyтевкy и плaтит тypистскoмy пpeдпpия-

Tию денЬги.
2. B pезyльтaTe TypисT yдoвлетвopЯет сBoи нaсyщныe пoтpeб.

}loсTI,t.

3. Typистскoе пpeдпPиятие пoлу{aет,дeньги зa пpoдaнньlй тy.
pистский пpoдyкT' Ilpoизвotит инBестиции в paзвитие тypистскoй
}tндyсTpl,{и. со3дaет иЛи пoк},Tlaeт нoвЬIе Bидьl тypистскoгo пpoдyктa.

4. Тypистскoе пpeдпpиятие плaтит нaлoги, paзЛичные сбopьl в
бюдхtет и BьIплачивaeт заpaбoтнyю плaTy сBoll},t paбoтникaм.

Тypистскoe пpeдпp}rятиe дoл)кнo yстoйнивo paбoтaть в пoстo.
я}l}lo }lеняющeйся KorrкypeнТнoй сpедe. Элементaми этoй сpeДы
являюTся нeскoлькo pЬIнкoв' oпpe.целяющиx кo}lъюнктypy тypисT-
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vT
скoгo пpoдyктa и oKa3ывaющиx вoздeйствиe нa экoнoivlикy тypист.
скoгo пpедпpиятия:

+ pынoк тpyдa;
* финaнсoвьtй pьtнoк;
* pьlнoк сЬlpЬя;
* pьIнoк инвестиций;
+ pыtloK TypисTскoГo пpoдyKTa.
Pьlнoк тРyдa - этo сфеpa пpилoxeния paбoниx pyк и ин-

тeЛлеKTa, неoбxoдимьIx для paзвиTия тypистскoй дeятeльнoсти. Pьt-
IroK тpyда спoсoбствyeТ paзвиTию пoKyIIaTельt{oй спoсoбнoсти и
нaкoплеtlию пoлуlеннoй зapaбoтнoй плaTЬI.

Финансoвьlй pьlнoк oкaзьIвaeT вЛияниe на личнЬIe. сбepe.
жeния, peгyЛиpyel{ые кpедитнoй пoлитикoй гoсyдapствa, пepеpaс.
пpедеJIяеT сoбpaнныe сpeдствa нa пoтpeбитедьский кpедиT и инBe-
cTL.lЦLIу|,

Pьlнoк инвeGт]|цllй _ этo пoKyпKа пpе.ц,пpиятияIvllt тaк нa.
3Ьlвae}lЬIx <дoлгoсpoчнЬIx,"laтеpиaлЬнЬlx oлaгD (B oсHoBнo/vt Eедви.
)киltloгo имyЩествa). Pынoк инвестиций pa3BиBаeтся в 3aBисиJvroс-
ти oт пoтpебJleНИя IJr пpoцeнTныx сTaвoк IIo Kpeдитa]vr. Инвестиции
B pасшиpeниe пpoи3вoдстBa oKaзыBaют пpя]tloе и кoсвеt{нoе вo3-
дeйствие нa зaнятoсTЬ: для oбслyxИBaнL|Я нoвoгo oбopy.Цoвaния
сoз.цaюTся нoвьlе pабoние /vlестa.

s 5.2. стPyктyPA тyPистcкoгo PЬlнкA

Pьlнoк _ этo Jv1еxaни3/v1' пoзвoляющиЙ cбaлaнсrrpoBaтЬ сooTlloше.
ниe спpoсa и пpeдлo)l{eнуIя Ha pa3lIt'ч}lые видьI ToBapoв и yслyг.
Ha нем действyет бoльцroе кoJIичeсTвo нeзaвисиivlЬlх дpyг oт дpyга
пpoдaвцoв и пoKyпaTeлей. 3дeсь }1oх(нo вьlявитЬ peaЛЬньIx }l пo.
Te}IциaльнЬIx KotlкypeнТoB, пoсpeдникoв, пoтpeбителей, pеaлизye.
lvlьIе тoBаpы, a тaкх(е yслoвия фyнюцloниpoвaния pынкa.

Пpи xapактepисTике pынкa тypизI{a у{итываеTся следyющeе: .

. + oснoвным пpед}leтo]vl кyпли.пpoдDки являюTся yслyги;
+ кpoмe пoкyпaтелЯ и пpoдaвцa в мexaнизIvl Typистскoгo pын-

кa вкJIючaется 3нaчиTeльнoе Koл}itleстBo пoсpeдrrичeскиx зBeнЬеB;

* спpoс нa TypисTские yсЛyги oтличaеTся pяДoм oсoбeннoсТeй:
бoльшим paзнooбpaзиeJvl yчaстниKoв IIoе3дoK пo мaтepиaльным
Bo3,vloжttoсTяIvl' вOзpaстy' цeл'Ilvl I,l Jvloтивalvl; эласTичHOсTЬю; иt{ди.
видyaльнoстЬю и высoкoй степeнью диффеpeнщaции; oTдaленt{oс-
тЬю пo Bpе]vlени и ,vleсTy oт тypистскoгo пpeдлoжeния;

* тypистскoе пpeдлo)кeниe xapaктеpизyeTся pяДoм oсoбeннoс-
тей: тoваpьt и yслyги в тypи3ivlе иIttеюT тpoйственный xаpaктep
(пpиpoдньtе pесypсы, сoздаHHЬIe pесypсы, Typистские yслyги); вьl.
сoкая фндoеJvrкoстЬ тypистскoй индyстpиЦ низi(aя эластичнoсTЬ;
кo]vlплeкснoсть.

5O

.(ля бoлеe чeTкoгo пoнимaния пpoисxoдящиx нa TypистсKoIvl
pынкe пpoцeссoв (кoнкypeнции, цeнooбрaзoвaния, сбытa и т. п.)
нeoбxoдимo пpи}lиIvlатЬ вo вitиIvraние oтнoцlения cgбcmumуцuu
(взaимoзаменяeмoсти) || Ko|ЙnЛu|tенmаpнoсmu (взaимoдoпoлняe.
мoсти). Bлияние сyбститyЦии Tеrvl oщyTиldee, чeм бoльшеe числo
зaмeнителeй иJvlеeт тa пJIуI |4НaЯ тyPистскaя yслyгa. Koмплeмeн.
тapнoсть пpoяBляeтся B тo.rvl, ЧTo пpиoбpeтениe пoтpебителei{ oд.
llиx yслyг (напpимep, трaнспopТ}lыx) aвтoмaтиuески пpиBoдит к
неoбxoдиrцoсти пoKyпки цeлoгo KoIvlIIлeKсa Дpyгиx (yслyг rШfiaц'IЯ,
paзвлeнений и,т. Д.).

Pынoк тypизrvlа.нeoднopo.цeн. B егo сTpyктype вьIделяются бo.
лeе Ivleлк}lе пo сBoим мaсштабaм pынки. B связи с эти1vl сyществy.
Ют paзличныe спoсoбьl классификaции тypистскoгo pЬIнKa.

Пo oтнoшeн]rro к oпpeд€лэннomy paйoнy (pэrиoнy,
стpанe) вЬIделяются сЛед'yющиe pЬIнк}l:

* pьlнoк внyТpeннeгo тypи3/v1а, включaющий пyтeшeсTBия жи-
телeй paйoнa пo этoJvly pайoнy;

* pьlнoк въе3.цнoгo тypизмa, включaющий пyтeшествия пo paй.
ot{y лиц' нe являющиxся егo )KиTеляivlи;

* pьIнoк вЬIeздI{oгo Typизrvla' включaющий пyTeшестBия житe-
лей oднoгo paйoна в дpyгoй paйoн.

B зaвисимoсти oт цэл1| пyTeцIесTвия вЬIделяюT pынKи peкpeа-
циoннoгo' делoвoгo' нa}rЧнoгo' KyлЬтypнo-пo3наватeльнoгo, pелиги.
o3l{oгo' эTI.Iическoгo Typиз/vlа.

B зависимoсти oт xаpактэpa opreнПзeцrtи пyтeшествия
pa3личaют pЬIнки opгaни3oваннoГo и нeopгaнIr3oвaннoгo тypизIvla.

Пo нислy yчacтникoв пyTeшeстBия BЬIдeляюT pЬlнки гpyп-
пoвoгo у1 |4|1ДI1BИ Ду aлЬнoгo Typl{3rvla.

B зaвисимoсTи oт спoco6a пэpeдвl|'(eния paзлиuaют pьlн-
ки пеlцеxoд}loгo' )Kелg3нo.цopo}l{Hoгo' aвиациoннoгo' IvlopсKoгo и
peчнoгo, a тaЮI(e автoмoбильнoгo тypизмa.

Ka;<дьIй из пеpeчисленныx Typистских pынкoв нeoднopoдeн.
Тaк, pьtнoк делoвoгo TypизIrla вкЛюЧaeт пoездKи дeлегaщlй или oт.
дeлЬнЬIx лиц для УчacTИЯ в пeрeгoвop:l)(' сoвещaнияx, с целью пo.
сeщения вЬIстaвoк' яpIvlapoк и дp' .(pyгoй paзнoвliдI{oстЬю дeлoвo-
гo тypи3}1a яBIIЯюTся пoeздки в сoстaBе спeциaлизиpoвaнныx гpyпп
пo пpoфeссиям. Пo ,сBoeмy xapaкTеpy иx jto)I(нo oт}lесTl,t K пoзнa-
BaTельнЬI}1 пoез'цкaм' нo специaлЬнaя пpoгpaмма пoсещeния pa3.
ли.IIlьIx oбъeктов и пpeдпpияTllft'' a тaIoке oднopoдный сoстaB y.{a.
стtlикoв пpедoпpедeляюT цeлeсooбpaзнoсть выдeлeния TаKиx пoeз-
Дoк в oТ/цeлЬнyю paзнoвиднoстЬ делoBoгo тypи3Jvla.

B связи с oсo6oннocтпн]| П coд€p,кaниet наpкoТПH.
гoвoй дeятoльнocт]t выдeляются следyюцlие pынки:

* целeвoЙ, нa кoтopolvl пpе.цпpияTие pеaJlизyет или сoбиpается
peaли3oвываTЬ свoи цели;

* oснoвнoЙ' гдe peaлизyется oснoBнaя ЧaстЬ yслyг прeДIpиятия;
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* ОoпoлнumeльньtЙ' rra кoтopolvl oбеспечиBaeтся пpoдаxa нe-
KoTopoгo oбъeмa yслyг;

* pаcmущuй, имеющий peaль}lые вoз]vlo)KнoсTи poстa oбъемa
пpoдa)l( и дpyгие.

Typистский pЬIнoк иIvleет paзли.lнyю кeчeствeнн}lo cтplк.
туpу (puc. 5.I|).

s 5.з. cEгliЕнтAцип тyPиGтскoгo PЬIHкA

Ha poссийскoм pЬiнке TypисTсKиx yслyг нaблюдaeтся знaчиTeЛЬнaя
нaсЬIщеннoсTь пpeдпpияTL1я'Ir'ъI, меxдy ними oбoстpяеTся кoнKy.
pенция. Бoльшинствo пpeдпpиятий oблaдaют oгpaниченнЬIми фи.
нaнсoвьIlvlи' Tpy.цoвыIvlи и дpyгими ресypсaJv1и и пoэTo/vly не lvloгyT
pаспЬIлятЬ СBo|1 Ус||Л|1Я с цeлью yдoвлeTвopeния пoтpебнoстей всex
клIаeнтoB. .[,ля opгaнизaции эффeктивнoй и пpибьlльнoй дeятель.
нoсTи Typистскиe пpедпpиЯтия испoлЬ3yют сeг.мeнTaцию pьIнKa.

Gerшeнтaц}|я pынкe - этo делeние pЬIнкa нa нaсти (сег-
ментьt), KoтopЬIe xapaкTеpизyются oбщнoстью тpебoвaний пoтpеби.
телeй. Любoй из этиx сеГмeнToв lto}I(eT быть выбpaн B кaчесТве
целeBoгo pЬIнкa. Ceгмeнтация тypисTсKoгo pЬII{Ka rtloxtет датЬ oтвe.
TЬI на BoпpoсьI o пoBeдении' интеpeсax, yбeл<дeнияx, BoспpияTияx,
ценнoсTяx и нyЛцаx пpедсTaвIlтелей кaждoгo сег,tvlенТa.

Haибoлee пoлнo oTвечaеT зaдaЧaм тypистскoй деяTелЬнoсти Jrle.
тoд сег]цeHTaции туpисTскoгo pЬlнка' пpедлoжен}lьlй B. Caпpyнo-
вoй., Этoт мeтo.Ц бaзиpyеТся нa сoстaвляющиx кo/vllloнентoв спpoсa
и пpедлo>кeнl,{Я Ha TУpvIсTский пpoдyкт. СегментaциЮ спpoсa пpед-
лагается пpoвoдитЬ пo геoгpaфинeскиIr,l. сoциaлЬнЬIlvl и псиxoлoги-
чесKи1vl кpитepия}l. oснoвньте гpyппы кpитеpиеB сегl1eнтации спpo-
сa I{a Typистский пpoдyкT тIpиBедеt{Ьt в maбл. 5.1.

I Canpунoвa 8. Typизи: Эвoлюция. стрyктypa, ДаpкeTинг. _ М.: oсь.89., lg97.

- с.22_З0

ч'слэннo6ь б)
}iacoл6}i)lя

пoтoнчиальный рынoк

дPйств].iтgльнь.й рынoк

кЕrл]4ф'Чиpoвaннь|й Pь|нoк

o6слyxtвaeмь|й pьlнoк

oсвo.нный Pь|нoк

100%

40

20%

10%

5%пoтэнциaльный Pынoк

,". 
; 1. "жlТJlТ :'#iJ:il#:ffi;l j;' " 

*

Пom;нцuальtt,ьlti pьtнoк сoставляeт l0o/o x<итeлeй стpaньl (pе.
ги-oнa' гopoдa и т. п.). B егo сoстaв Bxoдят клиeнTЬI, кoTopЬIe пpo.
являюT иHTеpес к пpиoбpетеrrию тypисTсKих yслyl. iVleх<дy тeм,
oднoгo }I(елaния клиeнта Явнo не.цoстaтoЧнo _ неoбxoдимo paспo.
лaгaTЬ сpедсTвaми дJIя пoкyпки тypисTскI,Ix yслyг. Плaтех<eспo-
сoбнЬIe пoтpeбиTеJIи дoлx{нЬI и]vlетЬ дoстyп к тypистсKиIvl yсЛyгaм'
Koтopыe Jцoгyт y,цoвЛеTBopиTЬ иx пoтpeб}roсTtl. ЕcЛ|I все пepeЧис.
леttньIе yслoBия сoблюдaюTся, естЬ oснoBaниe гoBopиTЬ o TaK.нa.
зьIBaеIvlolvl 0 e Йc mв um е льн o It pы н Ke

Егo слeдyет ylvlеньшитЬ на кoличeсTвo кЛиентoB, Koтopыe пo
TeI^ ИлtL иным пpиЧинa/{ нe peализyют свoю 3aинтepeсoвaннoсть в
тyp}lстских yсЛyгax нa квалuфuцupoвaннo'd 'pb[нKe' KoTopый сo.
стaвляеT 2o% пoтeнu*taлЬнoгo pЬIнкa или |07ь дeйствиTельнoгo.

Пpeдпpиятиe активнo oбслyживaет l0% пoтpебителей пoтенци-
aлЬнoгo pЬlнKa, кoтopые иJvleюT BoзIrtoжнoсть дeлaтЬ вьlбop из всe.
гo мнoгooбpaзия пPедлaгaемьIx пpoдyктoв' в тoltl числe кo}lкypи-
pyющими фиpмaми, и oбpaзyют o6cлуэtсuвaемьtЙ pьtнoк.

ОcвoeнньtЙ pbll|oк oбpaзyют кЛиенTы, oт,цaющие пpедпoчтeние
yслyг.aм дaнHoгo пpeдпpияTия. oни сoстaвляют лишЬ 5% пoтeнци.
альtloгo lr 50% oбслyх<ивaeмoгo pьIнкa.

Пoдoбная клaссификация пoлезнa для пЛaниpoвaния lvlapке-
тингa. oна пo3вoляет yглyбить xapaкTеp исследoвания Toгo или
инoгo тyplrстскoгo pынкa и oпpеделитЬ oсoбеннoсTи paбoтьl ltа нelvl
paзличныx Typистскиx пpeдпpиятий

' Д,gpoвuн А. Л. Мapкeтинг B тyPиз^,le: Учебнoe пoсoбие. _ Мн': Hoвoe знаниe,
2001. _ с. l39_l40.
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та6лицa 5.l. Cегмeнтация спpoса на тypистский пpoдyкт

кp'тoP'r сэrмgнтьl сnpoсa

гЕoгPAФиЧЕс KИЕ KP|4TЕPk1И
l. Стpана пpибытия тypистa въeзднoй

выeзднoй
внyтpeнний

2. Гeoгpафиveская цeль тypист.
скoй пoeздки

тypиз?tt пo стpaнaм циpа
тypизм пo oтдельны.tl реIиoнaц .циpа
тyPиi,'l пo oтдeльны}l peгиoнам стpaны пpoxи.
ваtlия тvDистa

сoциAлЬHЬIЕ кPитЕPии
l. Boзpаст мoЛoдeя<ный тypизи (дo 30 лет)

тyризЛ .сeниopoвr (oт 30 дo 45 лeт и oт 45 дo
55 лет)
дeтский тypизм
туpиз]tl пo Boзpaстны,ц гpyппа]ц

2. Пoл )кенский тyризn,l
смeшaнный тyризм

3. Пpoфессия тypиста мнoхeствo сeгI{eнтoв пo пpoФeссиoнальнo,цy
пPи3}tакy
специaлЬныe тypы для сoтpyдникoв pа3л}tчньlx
oтpаслей экoнo]v1ики. пoлитики, oбщeственнoй
)сlзtlи
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кpt.tтopиx сefilэнть| cпpoca

4. Пpoфссия глaвы се^1ьи сeгмeнты пo пpиI{адлeжнoсти к Pa3личньll't сo.
циалЬны},l слoяи oбщeства (высший шeнeдx.
мeнт, сJIyжaщие, paбouиe и т. п.)

5. Beличина нaселeннoгo пyнк-
тa пoстoя}iнoгo пDoживaния

тypистЬr из бoльших, сpeдн}lJq }laлыx гopoдoв
тvDистьl из сeльскoй мeстнoстlt

6' Cемeйный тypизи тyPизil oдинoкиx
тypизм сeмей бeз детей
тypизм сeмeй с дeть^{и
мнoгoсeиeйный тypизм

7. Flaциoнальнoсть этничeскии тvDиз]vl

8. Pелигиoзные vбeя<дeния peлигиoзныи тYризlvt

9. .Цoxoд сeмьи сorшальный тypизм

, 
люкс.тypиз,'l
нeдoPoгие тypы
экскJlюзивllые тvDы

псиxoлoгичЕсKиЕ KPиTЕPии
l. Мoтив пoeздки тypизм peкраrДиoнньtй

тypиз}l делoвoй
тypи3Jц спoртивный
тypи3rl1 пoзнaватeльный
тypи3м кo}rltryrrикациoнный (пo oбtitенy инфop-
мaru{ей)

2. Tип тypистa (псиxoлoгиveс.
кий пopтpeт)

различt{ые клaссификаIши (нaпpимep' s-' F.' W-'
A.. B- типы тypистoв и т. п.)

3. Cезoннoсть oснoвнoй сезoн
l'le)l(се3oнЬe
пo мeсяцам гoдa

4. opгaнизаtця пoeздки сai"toстoятелЬнo
чepeз пoсpeдника

5. Фopмa пoез.Цки гpyппoвaя
индt,(вt,ulУaльная

6. Испoльзyeмыe тpанспoPтньre
сpeдствa

автoтypи3}r
aBиaтyPи3lr
веЛoтypизr'1
aвтoбyсньtй тypи3ir
tllopскoй кpyизный тypизм
peчнoй кpyизный тypизм
линный тpaнспoрт
дpyгиe виды трaнспoPтныx сpeдств

7. испoлшyемыe,сpeдства pа3.
,'1ецrcния

гoстиtlицьl
мoтeли
кe]r{пингll
чaстньlе дoltla и кваpтиpы
дDvгиe виды Dаз^{eщeния

8. .IIJtительнoсть пoездки длителЬныe (бoлeе 2l дня)
кpаткoсPoчныe (2_4 лня)
сpедtreй пpoдoлxfiтeльI{oсти (7_l4 днeй)

9. Удалeннoсть тypистскoй цели pа3лиltные кPитepии сег^leнтиpoванliя

1o Истoчники финaнсиpoвaния сoциaльный тypизtrt (пoезлки .uaлooбеспечеltню(
слoев населeния сyбсидиpyются систe}toй сoци.

rl

Cамьtм paспpoстpaне}ltlЬI/vl является reorPaфичeGкий кpП.
т€pнй. СeгмeнтьI нa oснoве дaннoгo кpитepия - тypисTьI' пpe-
o.цoЛеBaющиe дЛиTелЬнЬIе paсстoяния с целЬю oTдьIxa нa кypopте;
peгиoналЬньIe пoсетители (тypисты' кoтopЬlе пpo)KиваюT B пpeде-
Лax pегиoнa, гдe paспoлaгaеTся дaнный Typ.цeнTp' и lvloгyт тyдa
пpибытЬ в тeчение чeтЬIpеx чaсoв) и TypисTЬI, являЮщиеся IvleсT-
нЬI]vll,l жителя1v1и. Бли3oсTь TypI,IсTскoгo н aпpаBле ния явЛЯется ва)к.
IrЬIIvl фaкTopoll: кaK пpaвилo' чеivl блих(e Typцеt{Tp к сBoеI{y цeле-
Borvly pЬIнкy, теr"1 бoлЬц]e веpoяTltoстЬ пpиBлеЧeния бoльщoгo чис-
лa пoсeTителeЙ. Д,ля paзвития KaKoгo.либo ТypценTpa Typopгa}tизa.
ции oбычнo oбpaщaюTся с pеклaмньIми oбpaщения,vrи K )l(иTелям
кpyIIнЬж HaсеJIенньIx пyrrKToB, нaxoдящиIvlся пoблизoсти oт }ieгo.

Goчиeльньle кpитop]rи _ этo Boзpaст' пoл' пpoфессия Ty.
pисTа _ главЬI сеЛ{ь}t' величинa нaсeлeннoгo пyнкTa' где пoсToяti.
tlo пpo)киBают Тypисты' кoЛиЧeствo чJIe}IoB сеItlьи' сoпpoBo)кдaю-
щиx тypисTa, TитI сеIvlЬи, llациoнaль}loсTЬ, pелигиoзнЬIе yбeждeния'
дoхoд сеlvtЬи в целo/t и нa oднoгo eе чЛeнa' нaдичие или oтсyтсT-
в}tе в сеltье личHЬIx тpaнспopTl{ЬIx сpeдств. PастyЩeе 3нaчение
пpиoбpетаеT )<енский' пpoфессиoнaЛьный' сileциали3иpoвaннЬIй
тypиз]vl (.Цля бaнкoвских слy)кaщиx, paбoTниI{oB сeлЬскoгo хoзяй-
ствa, paзличныx oтpaслей пpolvlышлeннoсти), a тaюKe }loлoдeжньIй
TypI,I3Itl и TypизIvl <юtlиopoв'.

Пpи псиxoЛoгo.ПoBeдэнчecкoй (псиxoлorичeскoйl
GerH€нтaЦии пoTpебителей pазделяюT нa гpyппы пo пpизнaкaIvl
oбpaза жизtlи и цeлeвЬIlvl yстaнoвкaI{ oтнoсиTеЛьнo иx сBoбoдrroгo
вpeI{ени, пo хapaктеpистиKе лиЧHoсти и IIoBеденчeсKи}l oсoбеннo-
стям, a тaкх(e пo сTepеoтипaJvl B oтнoшeнии пoTpeбления тypпpo.
дyKтa. K этиIvl кpитepиям тypисTскoгo пoвeдeния oTнoсятся ivloтив
пoe3дки, псиxoлoгический пopтpет тypистa, сeзoH}loстЬ, opгaни3a-
ция и фopмa пoездки, испoльзyеJvlьIе тpai]спopтrrьIe сpедствa, сpeд.
сTBa pa3мeщeния' длительltoсть пoe3дки' yдaле}tнoсть тyPцeли' a
тaкжe истoчники финaнсиpoвaния пoeздKI{, KoнсyльтaI{TЬI и пo.
сpeдHI{ки в пpинятии pешения o сoвеpшении Typпoездки.

Мнoгиe сeгJvtенты тypистсKoгo pьIнкa деЛятся нa бoлеe Ivlелкие
Gy6cэrнeнты. Haпpиivlеp, в pекpеaциoннoIvl тypизмe _ этo oT-
пyскнoй тypизrv1 и тypи3rvI с целью лeчeния. Чaстo бывaет нелeгкo

кpитэpии с.гteнть| спpoсa

aль}toгo стpахoвa}iия)
инсе}lтивныe тypы (пooщpительныe пoe3дки для
сoтpyд}rикoв фиpшьl, иx семeй, финансиpyeмыe
фирмoй)
сeмейньtй бюдл<ет

1l. Koнсyльтанты и пoсpeдники
в пpинятии IЕшeння o сoвep-
шeнин тypllстскoй пoe3дки

тypoпepaтopы
тypагeнты (тypистскoе бюрo)
знакo.lr1ыe
сpeдстBа мaссoвoй инфopмatци
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пpoвeсти чеTKyЮ гparrицy мeхцy oтделЬtlьItlи сегментaми пo lvlo.
Tивaц}rи: Делoвoй тypи3]v1,vlo}кeт сoчeTaтЬся с пo3нaвaтеЛЬнЬIlvl,
спopтиBньIй _ с ?eкpеациoнньI/vl.

K пpимepy, сeг^lенTaция тypистсKoгo pьIнKa пo кpиTepию oбpaзa
хffiзнl{ пoзвoляет вьIяBить сЛeдyющие пoтpeбительские гpщпьt:l

* пoгpyrкeнньtй в сeбя }lсKaTеЛь нaслaл<дeний;
* aктивная и целеyстpеIdлeннaя JIиtIнoстЬ;
* пpедстaвитeлЬ дeЛoвьIx Kpyгoв;
+ (синиe вopoTнPrчки>;
+ Tpaдициoнньlй дoмoсед'
Пorpyxeнньlй в ce6я иGкатeль нaслe)кдoний. lvloлo.

дoй челoвек, BьIпoл}tяющий мoнoтoннyЮ' нeинтepeсHyю pабoтy,
}tщет yдoвдеTвopения oT pеалЬнЬIx и вooбpaжаемЬIх Bидoв дeятeлЬ.
tloсти нa све,(е]vr вoздyxе. Любит xoд},IтЬ нa pыбалкy и oxoTy,
зaнимaться спopTo/vl, yвлечеt{ дopoги/tll спopTиBt{ьIlvlи автoмoбиля.
ми.. У негo пpилинный дoxoд, нo все pешeния o пoкyпкax пpини.
мaются им спoнTанtlo. F{е плaниpyeт х(и3}tЬ нa дoлгyю пepспeKTи-
вy. Пoстoянньtй зpитель спopтиBl{ьIx' пpиKлюЧeнчeскиx и дpyгиx
aнaлoгич ныx тeлeпpoгpai!шl.

Aктивнaя и цoлeyстPerrлeннeя л}|Чнoсть. Испoльзyeт
все сBoи спoсoбнoсти и энеpгию .цля пpoдвижeния пo слyжбe'
пpoявляет бoльшoй иtiTеpес к свoей paбoте. Лн6epaл с сoвpe]vlеrr-
}lьIмI,l Bзглядaми на /vllloгие сTopoны )t(и3tlи, yвepен в себе. Пpебы.
вaeт в пoстoянtlo}l пoискe нoвЬIx oщyщений, aктивнoй дeятeльнoс.
ти (нaпpкмеp, кaтaниe нa лЬIх(ax' плaвaние нa яxтe, пyTешeствие
зa гpaницy). Читaeт x(ypнaлы дЛя тoгo, чтoбьl пoстoяннo бьtть в
кypсе всex сoбьlтий и пoследниx тендeнций сoвpемeннoй KyлЬTy.
pьt. Cмoтpит спopтивные TeлeBизиoнt{ЬIe пpoгpaj\,l;v1ЬI, pазBлеKaтeлЬ-
нЬIe шoy и свoдки нoвoстей'

l|eлoвaя личнoGть. Имeeт в свoем paспopяжeнии бoльцre
свoбoдньlx дене)l(нЬlх сpeдстB для IIoKyпKI.r BTopoгo дo}la и дopoгo-
гo oтдыxa в oтЛиrlиe oт aктиBI{oй.цeлеyстpeмленнoй личнoсти. Нo
пpeдпoчитaет пepe]vlещаTься rrа небoльшие pассToяния и ,tенеe lvlo.
бильнa, тaк Kaк I,I;rleeT пoстoяt{нoe ,vleсTo )IgTеЛьствo и сфopмиpo.
вaвшyloся сeмью.'ЧитaтeлЬ делoBЬIx х(yPнaлoв, гaзeт, зpителЬ кpaт-
KI.tx свoдoк tloвoстеи' спeциалЬнЬIx теЛевизиoнньIx пpoгpa]\,tJvl o пy.
тeшeстBи'D( и пpиpoде.

кGиниe вopoтнl|чкliD. Пpoх(ивaют в небoлЬЩиx гopoдax
или нa oкpaине кpyпttьlx гopoдoв, иlvtеюT твepдыe yбeждения oт,
нoсI,ITeлЬ}lo oбщeствeнныx цeннoстeй (uyвствo пaтpиoтиз/{a, мo.
paпItl tI нeoбxoдимoсTи в тяжeлoй paбoтe). Пpевoсхoдньt,vl oTдЬl-
xolvl считaют oтдыx с семьей в пaлaткax. Любят oxoтy и pыбaл-
кy. Из всеx телевизиoннЬIx спopтиBt{ьIx пpoгpамrvl пpeдпoчитaют
футбoл.

I Kвapmaльнoв 8. Typизм. _ М.: Финaнсы и статистliка. 2000. _ с, 23s_24|.

Tpeдициoнньtй дoнoсeд. Егo глaвнoй пpoблeмoй яBJIяеTся
неспoсoбнoстЬ 11дти в нoгy с бьtстpo мeняющимся ,vlиpoм. Пpивep.
жeHец стapЬIx тpaлиuий, ждет Тoгo х(e oт .цpyгиx людей. Пьiтaется
I{звлечЬ макси/vlалЬнyю пoльзy и3 кaждoгo пoТpaченнoгo им pyб.
ля. Избегaeт всегo, чTo связaнo с pискo?vl, и t{икoгдa нe бyпeт ,пе-
лaтЬ пoкyпoк B кpeдиT. 3pитель телeвизиoнньIx кoмедий' oснoв.
}lЬIlvl l{стoчникoм инфopмации o пoследниx сoбьIтияx в Ivlиpe .цля
нeгo являются тpaнсляции нoвoстей пo тeлевидению.

Пepe,rислeнные сeгменTьl дaюT пoвеpxнoстнyю xapаKTеpистикy
пoтpебителей. Пpи дeлении Typистскoгo рынка пo oбoбщенньIм
xаpaкTepистиKaм сeгмеt{тьl' Пoлу{е}l}iЬIе пo кpиTepию oбpaзa жиз.
ни, пpедсTaBляюT гpyппЬI пoтpeбителей с сoBepшeннo paзнЬI1tи пo-
тpебнoстями и цeнI{oстя]vlи. Kахtдьlй сeгмент пpедстaвляет сoбoй
oснoвнoй pЬI}loк, дЛя кoтopoгo paзpaбaтывaеTся спeциaЛьньrй тyp.
Лpoдyкт. Сoциальнo-демoгpaфинeскиe дaнньle вЬIявляюT физинeс.
кие и финaнсoBЬIe спoсoбнoсти и oГрaниЧения Kaждoгo сeг}tентa.
oписaниe oбpaзa жизtlи дaеT пpe.цстаBлеtlие o пoтpeбнoстяx и зa.
пpoсах к;ul(дoгo сeг]vlенТa. flaнньlе oб испoдьзoвaнии Kax{дЬlм сeг-
IrlенTolvl сpeдсTB мaссoвoй инфopмации пoкa3ьIBаюT' с пoмoщЬю кa-
Kиx сpeдсTв ,tlo)t{нo пpoBесTи pеклaмнyю кaivlпaнию с цеЛЬю ин.
фopltиpoвaния дaнHoгo сeгlvleнTa.

oсyществляя сег}leнтaцию, тypистскиe пpедпpиятL{я вьIяBляюT
гpyппы клиентoв, oбъeдиненньlе пo кaкиivl-либo пpизнaкaм. Kа>к.
дorvly и3 pЬIl{oчньIx сегlvlеHтoв дoл)KHo сooтBетствoвать специФичe.
скoе тypисTсKoе пpe.цлo)lteниe. Taкoй пoдxoд Пo3BoЛяет Hе тoлЬKo
yдoвлетвopиTь имeющийся спpoс, }lo и кoppеKTиpoBaТЬ еГo.

s 5.4. oснoвньlЕ ФAктoPЬl' влияtolциE .

нA тyPиcтскиff PЬlнoк

Ha тypистский спpoс, a слeдoвaтелЬl{o, и нa тypистский pьIнoк
oKазывaет влияние pяд фaктopoв. Спpoс нa тypизм, кaK и rrа дpy.
гие тoвaрЬI и yслyги, oбyслoвлeн пoKyllaтeлЬскoй спoсoбнoстью
пoтpeбителей, To eстЬ нaличиeм y нaсeлeния дене)lсlЬIx сPe,ЦCтв и
}(eлaниеIvl Iix пoтpaTиTЬ нa IIyTeIIIесTвиЯ.

Typизм каK oтpaслЬ эKoнolvlики, мoжеТ yсiIeIIIHo сyщeстBoвaTЬ
пpи нaЛ}iЧии дByx yслoвий: свoбoднoгo вpеIvlellи гpокдaн и дoста.
тoчньlx fvlaTеpиaлЬнЬIx сpедств. Taким oбpaзoм, нeoбxoдимьIми
пpедпoсьIлкaми BoзникHoвения /(aссoBoГo спpoсa нa тypи3/v1 и пoд-
деp)Kания егo нa BьIсoKoм yPoBHе ЯBляюTся yвeличе}lие свoбoднo.
гo вpе/vlени и poсТ блaгoсoстoяния oбществa' Тендeнция к yвeли.
чeнию свoбoднoгo вpeмeни являеТся o.бъективньtм фактopом вoз.
никнoвения и poстa спpoсa нa тypи3lvl.

B Poссии Typизivl не пpиoбpeтет i{ассoвoгo xapaKтеpa дo теx
пop' пoKa нe бyдyт yдoвлеTвopeны бaзoвьlе физиoлoги'reсKие пo.

tl

56 57



Ч
Tpeбнoсти бoльшинства нaселен}Iя. .[ля исслeдoвaния oтeчествен. t/
I{oгo Typистскoгo pынкa кpаTKo paссмoтp}I.гvt вa)Kныe для тypизмal
фaктopьt в сoциoдеIvloгpaфи.tескиx и псиxoЛ,oгo.пoвe.ценческиx xa.
paKTepистllкzlx пoтpeбителей, имевшие i{eсTo в Poссии 3a пoслед- .

нее вpervlJl.
oснoвньtми фaктopaми здeсЬ являются: стpyKтypa нaсeлe}rия'

вoзpaст, ypoвеньдoxoдoв населения, oбpазoвaниe' poд зaнятий, пpи.
нaдлех{нoстЬ к oпpедeJIеI{нoй paсe, пoл, вpеJtя, oбpаз хсизни и дp.

Gтpyктypa нacoлeния. Люди явЛяются ва;кнoй сoсTaвЛяю.
щей тypистсKoгo pынKa. 3a пoслeдние нeскoлькo.цeсятилетий чис.
лeннoсть нaсeлeния Poссии сyществeннo изIvlеt{илaсЬ. Так, в l95l
гoдy oнa сoсTaвЛялa 102'9 млн. челoBeK, в 1960 гoдy _ 120,8 млн.,
в 1970 гotУ _ 130,1 млн., в 1980 гoДУ _ l39 млн., в lgg0 гoдy

- 148 млн., в 1997 гoдy _ |47'5 млн., в 1999 гoдy _ |46,7 млн''
в 20О2 гoД,У _ 143,9 млн. чeлoвек. Cyщeствyет нeскoлЬкo пpoгнo.
30в динаlvlики poстa числeннoсти poссийскoгo нaселeния: сoглaснo
пeссItIvtисTическим пpoгнoзaIvl, B 2010 гoдy численнoсть нaселения
сI{и3иTся дo l33 ]vrлн. челoвеK; сoглaснo oптиIvlI,IстическItIvl _ oстa.
нeTся I{а ypoвнe |47 млн. челoвеK. Cpедний Bapиaнт пpoгнoзa
пpедскaзывaeт, чTo в Poссии к 2010 гoдy бyлyт пpo)KиBaTЬ oкoЛo
l40 млн. челoвек.

Ceгoдняцrниe из}tенeния в стpyктype нaсeЛeния oпpеделяют
зaвтpaшнeе pa3витиe тypl,I3'vla. B Poссии нa6людaeтся низкий ypo.
BеItЬ жизни и' кaк слeдствие' po}lцаeмoсти.

в 1996 гoдy кoэффициeнт poх<дaеIvloсти в Poссии сoстaвил 8,9_ сarцьIй низкий пoкaзaTель пo сpaвнeнию с дpyгиrvlи стpaнaм}I
Евpoпейскoro сoюзa. B Aвстpии знaчеHиe этoгo кoэффициентa
сoстaвилo ll, в Бельгиtl - ||'4, в Гepмaнии _ 9'7, вo Фpaнции_ |2'6' в Швеции _ l0'8' Пo дaнньlм Гoскoмстaта Poссии, в 1997
гoдy кoэффициент pox(дaе}loсTи в стpaне сoсTaBил 8,6, в 1998 гo.
цy _ 8'8' в 1999 гoДУ _ 8'3' в 2000 гotУ _ 8,7' в 200|. гo.(} -9'l. Koэффиuиeнт детскoй с,}tеpтнoсти в 1996 гoдy был сzlмыivl вы-
сoкиivl в Poссии _ |7'4' Toгдa KaK в Aвстpии _ 5,l, Фpaнции -4,9, Швеции _ 4'0. B 1999 гoдy в Poссии этoт кoэффициент сo.
стaвил 16'9' в 200l гoдy _ 14'6.

Hизкoe зHaчeние кoэффициентa poх(дaeмoсти и вЬIсoкoе зI{aчe.
ниe кoэффициеI{Ta дeтскoй сI{epтнoсти нaпpямyю нe o3llaчaют,
чтo хfiтeли стpaны бyД,yг меньше пyTeIIIествoвaTЬ, oднaкo этo внo. t I

сит и3lv1енeния в стpyктypy нaсeления, чтo неoбxoд,иrvlo у{итЬIBaть
пpи pa3витии тypи3шa.

Bнyтpенний и въезднoй pЬl}rки poссийскoгo тypизмa paзвивa.
ются кpайнe }reдленllo. B нaшeй стpанe пoкa пpeoблaдaeт pьIнoк
въeзднoгo тypизмa' Пo дaнньtм Гoскoмстaтa Poссии' численнoсть
инoстpaHHЬIх гpaхqaн, пpибьtвшиx в Poссию в 2001 гoдy, сoсTaви.
лa 7079 тыс. челoвек (в тoм числe с цeЛью тyризмa _ 2052 тьlс.
нелoвек), a числеtltloсть poссийскиx гpaждaн, выexaвшиx 3a гpa-
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ницy, сoстaвvтлa |04o2 тЬIс. чеЛoвeк (в тoм числе с цeЛЬю тypизIvla

- 3972 тЬIс. челoBeк.
B вoзpaстнoй стpyктypе poссийскoгo нaселeния нaблюдается

TeHдeнция K стаpeнию. Пoэтoмy oсoбoе вниJtaниe слeдyeт oбpa-
тить нa pa3вI{тие Typи3lv!.a дЛя лиц пoжилoгo вo3paстa - paстyщe.
гo пo Численнoсти сегмeнтa тypисTскиx пepeдви,(ений. oднaкo
тaкoe paзвиTиe вo3lvl0}fio ToЛЬKo пpи yслoвии зaбoтьt гoсyдapствa
o вeтepaнax и пенсиoнеpaх.

Boзpecт. И3менения в вoзpастнoй стpyкType нaселeния ТаK
I4JI|| LIнaчe oкa3ЬIвaют влияние нa Bсe oTpaсли бизнеса. .(ля пpo.
гнo3l{poвания pa3BLITI4Я TypизIvla вil{Gto следиТь 3a теriдеHцияirlи в
вo3paстньIx сeгменTax нaсeлeния сTpaнЬI и пpaвилЬнo oпpеделять
иx Bлияниe нa тypисТский pьlнoк.

3aпaдньIe исследoBaтели BЬlдeляюT сЛедyющиe BoЗpaсTнЬIе сег-

^{eнTЬI, 
влияющиe нa ТypистсKий pьtнoк.

,Ц e mu. Poст кoличесTBa нoвopo)tденHЬlx яBляеTся нех(eлaTеJIь.
ньlм oбстoятелЬствoм для тypизмa, Taк Kак сeмЬи с l{лa.Ц.енцa/vlи
и ДlаЛeнЬKи]vlи детЬ/vlи бoльше пpедпoЧиTaюT oсTaBaтЬся дoмa, не.
)кели пyTelцествoвaтЬ. K тoмy х(e B TaKиx сеIvlЬяx чaстЬ дoxoДa,
Koтopaя мoгла бьt бьlть пoтpаvенa на TypиЗм, TpaT:,|TcЯ нa }1a.
ленЬкиx детей' oднaKo Boзpaстающее кoЛичeствo детeй яBляеTся
xopoшиrvr фaктopoм РaзBl}|TуIЯ Typи3мa нa дoлгoсpoчrryю пеpсIIeK-
Tивy, тaK кaK эTи дети бyдyт пoTeнциаЛЬньIми пoтpeбитeляJvlи тy.
pистскllx услyг.

Пodpocmкu сoстaвлЯют вarкньlй сегlvlеtlT pынкa, тaK кaK o}lи
paспoл aгаюT зI{aчиTeлЬнo й уtн ДивиДУ aл ьнoй пoкyпaтельскoй спo.
сoбнoстью и oкaзьIвaют бoльшoе Bлияние нa ЧлeнoB сe/vlЬи в oпpe.
дeлении }leсT пPoве.цения oтпyскa (oсoбeннo в семЬяx с бoльшим
дoстaткoм). Пoдpoстки lvloгyT являться и сa/toсToяTелЬнЬIlvlи Тypис.
тaми. oсoбьlм фaктopoм, спoсoбствyющим пyтeЦeсTвиям ltloлoдЬtx
людей, является нaличие y ниx сoбствeнньIx Tpа}lспopTнЬIx
сpeдств.

Сeемeнm мoлoОьtх люdeit нa тypисTсKolvl pыl{ке сoсToит и3
дByx вoзpaстныx кaТeгopий: oт 18 дo 24 и oт 25 дo 34 лeт. Из^зa
свoeй мнoгoчислeннoсTи и вьtсoкoй двигательнoй спoсoбнoсти эти
кaTeгopии 3нaчI,ITeлЬнo BлияюT нa сoстoяниe TypисTскoгo pьIнкa.
Пoскoлькy lvloлoдЬIе люди yкaзarrнoгo Boзpaста пpеДстaвЛяюT сo.
бoй бoльшyю гpyппy, lvtoх(нo oпpеделить кo/vlплeкснЬIе тендeнции
в дaннolt сeгмe}tтe: oTнoситeлЬнo t1o3днeе 3aмy}кесTвo' пoяBлениe
в сeмЬе пеpвoгo peбeнка, нeбoльшoе дolrашHеe xoзяйствo, вaж.
нoстЬ кapЬepы для oбoиx взpoслЬtx чЛеt{oв сeмьи. Ha тypистскoм
pынке для мoЛoдЬIx людeй сyщесTвyют две нaибoлеe чaстo встpe-
чaющиеся пoдгpyппы: ,toлoдЬIe oдинoЧки и ,v1oлoдые сeмьи бeз
детей.

Люdu в вoтpаcme om 35 do 44 лem спoсoбньl oкaзЬIBaтЬ сyщe-
сTвeннoе влия}lие нa пoKyIIатeлЬсKиe пpeдлoчTeния нaсeлeния. oб-

59



;l

pa3 )I(изни дaннoгo.сег1vleHтa сTaнoвиTся oбpaзoivl )KI,I3I{и всeй сTpa.
ны, бyдь тo пyTеIДeстBия, пpeдпoчTиTeлЬньIе rteстa oт,цыxa, IIиTa-
}iия и T. д. Имeннo эTa гpyппa людей склoннa к пyтeшествиям сa.
lvloлетoivl и к oтдЬIxy нa кypopTax' Ha пyтеrueствия и сpeдства pa3.
Ivlещeния oни тpатяT Ivl}loгo денег. Бoльшинствo людей этoгo сeг-
lvlенTa xopoЦo oбpa3oвaньI. ПpиopитетнЬIlvl для ниx являеТся саlvlo.
сoвеpцIeнствoвaние. Пoлyнение нoвoй инфop}lациlt oни счиTают
}rеoбxoдиi'lьuvl сpеtстBolvl paсцiиpeния Kpугoзopa, нo нe poскoшью.
Удoвлeтвopeниe нyж.ц этoй гpyппьI - вaхсньlй фaктop для дaлЬ.
нейшeгo yспешнoгo paзвиTия TypисTскoгo бизнeсa.

Лю0u в вoтpасmе om 45 do 54 лem сKJIoннЬI к oTДьIxy на кy.
popТax. oTдaленнЬlx oT их JYleсTa )KитeЛьсТBa' и K IIyTецIeстви'I]vl са.
lyloлетofvl. Bедyщеe пoЛo)кeниe этoй гpyппьl зaниlrlaюT экoнoltичeс.
Kи aKTивнЬIe люди. TypистЬI дaннoгo вoзpaсTa пpедъяBляюT пoвы.
шeннЬIe тpeбoвания к кoмфopтy и yдoбствy, сoдepжaTеЛьt{ЬIlvl эI{с-
кypсиoннЬIrvl llpoгparvlмaм' вKлючaющим oзнaкoмлeние с oбъекта.
lvtи B сooтBеTсTвI,1и с иx пpoфессиoнаЛьHЬllvlи иHтepесaJvlи.

Bокнaя тeндеHция, нa кoтopyю неoбxo.циrцo oбpaщaть BI.lищa.
ниe, _ poсT численнoстl,l люdeЙ noэюu,Ioеo вoтpасma (60_65
лeт) и лю0еЙ cвbrшe 65 леm. Этoт pьtнoк явЛяeтся пoсToя}lнo paс.
TyщиJt и не JVIеHее вaжнЬI}1' Чe/t oсTaлЬнЬIе вo3paстнЬIе сeгмеtlTЬl
тypисTсKoгo pЬlнKa. oсoбеннoстью Typиз,rlta людей эToгo вoзpaстa
явЛяeтся тpeбoвaние пepсoналЬнoгo вниlrlaния oбслyxивaющeгo
пеpсoнаЛa, Boзмo>l(нoстЬ пoЛr{ения медицинскoй пolv1oщи и т. п.
Bмeсте с те/vl этa кaTeгopия пpиBлel(aтeлЬна тe,ш, чTo oнa не'oгpa-
l{иЧенa раIvlKaI{и oTпyсKtloгo пеpиoдa и пoэтo/vly стapaется избe.
ГaTЬ пикa TypисTскoгo сезol{a (июль, aвгyст), пpe,Цпouитaя <бap-
xaтньtй сезotlD.

С тoчки 3pения oTiioшeния эTиx вo3paсTlrЬlx гpyпп K TypизIvly и
пyTеIlIестBияlvl pазличaют тpи oснoвнЬIe пoдГpyппы; Гpyппa людeй
в вoзpaстe oт 55 дo 64 лет; oт 65 дo 74 лeт u oт 75 леT и стapше.
Boзpaстнaя гpyппa людей oт 55 дo 64 лeт xapaкTepизyется нaли.
чием свoбoдныx деt{е).tных сpедсTB I4 oTнoситeлЬнoй свoбoдoй oт
paсxoдoвaния сpедстB нa oбpaзoвaниe, вoспитaниe и сo,цepx(a}i}te
дeтeй..Люди в вoзpасте oт 65 дo 74 лe"t счиTaются aкTивнЬI,vlIi пеll-
сиoнepartlи и сoстaBляюT вaжньtй pьIнoK пyTеIшествyющиx. Люди в
вoзpaсте oт 75 лет и стаpше нe так aктивны и чаще всегo нe paс.
пoлo)кенЬI K пyтешeсTBияr{.

Iloxoп. Пoкyпательскaя спосoбнoстЬ нaселeния _ вaжньtй
фaктщ pa3BL1T|1Я Typизrvla. C poстoм дoxoдoв KoличесTвo Typист.
сKиx пoeздoK и paсхoдьI нa тypиз/v1 yBеличивaЮтся. Чеr'r вьtше
дoxoд тoй lалп иг.oЙ сеJvlьи, тeм бoльшe вoзJvtoх(нoстeй для сo.
Bepше}lия тyрпoездoк. Имeннo нa тypизм пpедпoчитаюT Тpатить
бoльшyю чaсTь дoxoдoв сoстoятельнЬie люди. Kак сpедствo, экo.
нoмящee вpeмя пepедви}(ения' иx бoльше пpивлеKaют aвиaпеpe.
лeтЬI.
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B paсхoдaх нa oтдЬIx сoстoЯTeЛЬньIx KлиeнToB бoльшyю vасть
сoставЛяюT зaтpaтЬI нa paзмeщение, пpиoбpeтe}tие гoтoвoгo тyp.
пpoдyкTa <all-iпсlusivе>, pазBлечeниe, питание и т. д. PaсxoдЬI же
нa TpaнспopT сoставляют лишь нeбoльruyю дoлю всех зaтpат нa
тyp' TаK Kак сэкo}loJvt'lть Ha TpаIrспopт}iьIx yслyгax нaмнoгo слo)к.
нее' чel{' напpимеp' нa paз/tlещении' IiиTaнии и T. п'

Cпpoс нa тypизrvl l{апpямyю 3ависит oT ypoвня дoxoдoB пoTpе.
бителей, пoэToмy неoбxoдимo пoстoяннo слeдиTЬ 3а тендeнцияrvlи
изменeний в сфepе личнЬIх дoxoдoB нaсeления. Если экoнoмичeс.
киe пoказaтели гoвopяT o спaде' тo тypисTскиl4 пpeдпpиятияIvl }ry)K-
нo и3/t1енятЬ ценy нa свoй тoвap.

B связи с экoнoмическиrrtи пoTpясeнияlvll,l, инфляциeй. пoтеpей
сбеperкeний y oснoвнoй нaсти poссийскoгo нaсеЛе}lия пpoизoшлo
pеЗкoе сни)KeI{Рrе peaЛЬнЬIx дoxoдoв. Естественнo, этo не Ivlo)I(eT не
ска3атЬся на pазBиTии Iv1aссoBoГo тypизма. Тaк. poст TypистсKиx
пoeздoK за pyбеx, нaблюдавшийся с 1994 года, пoсЛе финaпсoвo.
эKoнo}lическoгo KpI{зисa 1998 гoдa зHaчителЬ}lo с}tи3ился. B этoй
сBЯ3и дЛя тypистскиx пpe.ЦпpиятиЙ вoзникaeт пеpспеKтI{вa pазBи.
ТиЯ B}ryTpеI.Iнeгo тypи3]vla _ пеpенoс спpoсa oт бoлее дopoгиx пo-
eздoк 3a pyбеж нa бoлее дoстyпньIе непpoдoлх{ителЬньIе и недo.
poгиe пoe3дки вt{yтpи стpaньl.

O6peзoванne. Typистская aктивlloсTЬ нaселeriия нaхoдится
в пpямoй зaBисиIvloсTи oт ypoBня oбpaзoвaния IIoTeнциaльньIx пo-
тpeбителeй. oбpaзoвaние paсшиpяeT интеpесЬI людей и таким oб.
pа3o/v1 сTи/vlyЛирyет тypllз/tl.

Люди сo сpе.п,ниrvl oбpaзoвaнием пpедпoЧитают yBесeЛиТелЬныe
пoeздки. Люди с BЬIсшeм oбpазoвaнием бoльше скЛoннЬ] IIyTeшe-
сTBoвaть. У такoй кaTeгopии нaселеHия бoлee высoкиe дoxoдьI, в
кaчесTве oсrtoвtloгo сpедствa пеpедвижения пpи пyтецlествияx ot{и
пpeдпoчI{Taют испoЛь3oBaтЬ aвиaTpaнспopт'

Пpoфeссия. oпpедeлeннoе BЛияние нa виды пpиoбpeтaемыx
тypисTскI,Ix Toвapoв и yслyг oкaзьIвaeт poд зaнятий тypистa. Cлy.
х(aщие oфисoв пyгешeствyют бoльrце' veм paбouиe. oднакo бoль.
ше всeгo TyPпoе3дoк B гoд сoвеpшaЮт lvleнеджepы, банкoвскиe слy.
жaщие и aдIvlинисTpaтI,tBнЬIe paбoтники. Typистские пpeдпpиятия
стpемятся вьIделиTь гpyппЬl.пo poдy занятий, a нeкoтopьlе из ниx
.цax(e спeциaди3l,Ipyются нa пpoи3вoдстBe Toваpoв и yсЛyг' нyж.
ньtx кaкoй.либo кoнкpетнoй пpoфeссиoнaльнoй гpyппe'

oднaкo нe всег.цa пoтpeбитeлeй мoжнo чеTкo paЗделиTЬ пo
пpизнaкzшl дoхoдa' вoзpaстa' oбpaзoвания и poдa зaнятtтЙ'. Haпpимep,
нeкoTopьIе paбoниe мoгyT и,rvlеть ДoсTaToчllo BьIсoкllе дoxoдьl' нo их
пoKyпaтeльскиe пpиBЬlчки 3нaчиTeль}to oTлl{чaются oТ пoKyIIaTеЛЬ.
сKI,Ix пpивычеK aдivlинисTpaтивнЬш paбoтникoв: oбьннo Bысoкooплa-
чивaelvlЬIе paбouиe тpaтяT нa Typиз}1 ДtенЬше сpeдств.'Xoтя этa гpyп.
пa людей и нe являeтся :tкTиBilo пyгешeствyющей, в кaчествe пoтен.
цI{aлЬнoгo рьIнкa oнa зaсЛy)кI,IBaет. вни^lal{ия менeд}Kеpoв тypи3мa.
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Peса. Haседение Poссии весьlvlа нeo,цнopoднo. Pасoвьle и на.
циoнaлЬнЬIe lvleнЬшиIlсTвa TaIq(е JtoгyT считaться пoтeнциaлЬнЬIми
пoтpeбителями тypистскиx yслyг. Этa чaстЬ нaсeлeния и/vleет свoи
нaциoнaлЬныe oсoбeннoсти, кyльтypy и Tpадиции. У этиx гpyпп
людей нaблюдаются oтЛичнЬIе oт oснoвltoгo нaсeления пpeдпoчте.
ния и пoкyпaTельские пpиBьIчки. Тaкие пoтенциaлЬньIе пoтpебите.
ли тpeбyют спeциaльнoгo rioдxoда, сo3дания специaли3иpoвaннЬlx
}lapкетrrнгoBЬIx пpoгpajvfull.

Пoл. B стpyктype poссийскoгo нaсеЛeния бoльшyю частЬ сo-
сTaвляют жeнщинЬI (53%)' сpeдняя пpoдoлжиTeльHoсTь )кизни
кoтopЬIх пoсТепeннo yBeличивaется пo сpaвнeнию сo сpeдней пpo.
дoл){(итеЛьtioстью x(и3}lи tvlyx{Чиir. Kpoмe тoгo, HaблЮдaeтся
пoстoяннo paстyЩaя сoциaлЬная' пoлитичeсKaя и экotlo/vlическaя
poль )Keнщин. Эти фaктopьt делaют жeнщ}iн вaх<нейrцим сегlvlеt{.
тoм тypистскoгo pьIHкa.

B Poссии жeнщиl{, paбoтaющиx внe дolvla, бoльше, чеl{ зa}tи,{a.
ющиxся дoмaшниivl xoзяйствoм. Paбoтaющиe'(енщинЬl paспoлaгa.
ют BысoкиItl дoxoдoм и Tем сaIvlЬIIvI спoсobсTByют пoявлeнI{ю B сe.
мьe дoпoлниTельtlьlx сPедств, неoбxoдимьtх для пyтешествий.

'Цля мнoгиx }(еt{щиtl сoдеpЖaниe дoма нe яBляeтся oсHoBньIм
зaняTиeм. Tакиe х<енщинЬI за}tиl{aюT тpaдициoнныe lvly)KскIte
дoл)Kнoсти' пpe.цпoлaгающиe пoBьIшeннyю oтBеTствeннoсTЬ и oд-
нoвpемeннo вeдyщиe к нoвoмy ypoвню обpaзoвaния и K знaчи.
тельнoй сTeпeни эKollolvtичесKoй и сoциaльнoй сaмoстoятеЛЬнoсТи.
Cpели paбoтaющиx rl(eнщин x(eнщиHЬI.кapьеpистKи нaибoлеe пеp.
спeктиBI{ЬI для тypПpедпpиятllh'

Тaким oбpaзoм, сoциaлЬныe poли пoлoв пpeTеpпевaют 3нaчи.
телЬt{ЬIе и3lv1ене}lия и спoсoбствyюT и3lvleнен}lю в пoтpебителЬсKolvl
пoBeдении.

Hалячиe свo6oпнoro вpeteни. Люди TpаTят нa пyтеЩест.
вltя не тDлькo денЬги, нo и сBoe вpемя. Hrткaкиe дoxoды, д,zDке с.llvьIe
BысoKI{e' нe смoгyт пoмoчЬ индивllдyyrvly сoвepшить тypпoфдкy' eс-
Ли y нeгo нa этo нeт Bpeмeни. B сoвpeмeннoм oбществе tlеxвaткa
вpe}lени (тaкхre кaк и нexвaтка дoxoдa) являeTся oснoвньI,vl oгpаrrи-
чениe}l тypи3iv1a. Bpемя тaкл<e oка3ЬIвaет вЛияниe нa вьIбop Tpанс.
пopтнoгo сpедстBa' тyp}IсTскoгo цerrTpa и меpoпpиJITий нa oтдьtxеj

3a пoследнeе вpемя oбъeм свoбoднoгo Bpel'reни нaселения з}ta-
чителЬнo yвеличился. Тaкие фaктopы, кaк сoкpaщение в сpеднeivl
пpoдoлжителЬнoсти paбoней недeли' бoлеe длительный oТпyск,
пpaздничныe дни' IIIKoлЬнЬIе KaниKyлы' вo3}{o}Kl{oстЬ непoЛнoгo
paбoвeгo дня, 3aнятие внештaтнЬIx дoлжнoстeй, yxoд нa пенсию,
и3/цeнения в ypoBнe oбpaзoвaния, сьtгpaди знaчиTeльнyю poль. Пo
числy пpaзднltкoв и пеpе}leсeнию пpa3дничныx даT с целЬю пpo-
дЛeния oтдыxa Poссия стoит на oднo]v1 и3 пepвыx }leсT в миpе.

Уp6aнnзaЧия. B peзyльтaтe-ypбaнизaции сoкpaщaeтся Чис.
леннoстЬ нaселeния, пpoхtи.вaющегo B мелKиx нaсeле}ttlыx пyнK.
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Тaх tt \ar*I^laющeгoся сельски]vr xoзяйствoм. Имeннo эTa сoциaль.
нaя гpyппa, KoTopaя pанeе сoстaвляЛa ЧaстЬ <нeпyтeшеств}ющегo'
нaселе}lия, вoхoдит Ha тypистский pьlнoк кaк нoвьrй сег}1eнТ.

кoнтPoлЬньlЕ вoпPocЬl

I. B чеtуt cocmoum сущнoсmb u codеpэtсанue mapucm-
cкoеo pынкa?

2, Kакue функцuu вbrnoлняem poшoк?
3. Чmo maкoe mуpuсmскuЙ кpуеoo6opom?
4. Чmo сoсmавляеm сmpgкmуpу pьtнка?
5. Чmo mаKoe cеrменmaцuя mуpuсmсKoeo pьtнка?
6. ОхapaкmepuзуЙme npuтнaKu сееJv|,енmацuu pb|нKa.
7. Kaкuе фaкmopьt влuяюm нa plвumue mgpuсmcKoeo

pьlнка?
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